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Aufenthaltsgenehmigung
(Chemnitz 1996)

Klient: “Ich wollte meine Aufenthaltsgenehmigung abholen”.

Beamtin: “Ach SIE war n den Niederlander. Bei Ihnen auf m
Arbeitsvertrag fehlen noch die Unterschriften”.

Klient: , Ich brau' diese Aufenthalstgenehmigung UNBEDINGT.

Das hatte ich so ausgemacht am Telefon. Da ich meine Wohnungs
/ Meinen Wohnungsvertrag da diesen Mietvertrag eh damit
belegen muss ehm . Dass auBerdem mit meinem Auto noch klaren
muss weil ich ja flr langere Zeit hier beschaftigt blei/bleiben will."

Beamtin: ,,Ja aber ohne die Unterschriften konn' Sie die
Aufenthaltsgenehmigung nicht bekommen."

Jan D. ten Thije Interkulturellen Kommunikation in Beh6érden, Fachtagung 24. Oktober 2012, Hamm



CvV

e 1983: Studium: Niederlandistik & Allgemeine
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e 2012: Toolkit for Transnational Communication
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Migration in Hamm

e Aus der Turkei und Marokko in den 60er/70er
Jahren

e Aus Polen in den 80er Jahren

e Aus der Russischen Foderation nach 1989

e In den Jahren 1992 bis 1993 aus den Gebieten
des ehemaligen Jugoslawien
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2. Rahmenbedingungen
2.1 Institutionelle Kommunikation

1. Asymmetrie
e Burger ist Klient und Laie.
e Sachbearbeiter ist Experte.
2. Das Gesprach ist eingebettet in einem Verfahren
e d.h. die Handlungsmdglichkeiten sind eingeschrankt
e Klient wird konfrontiert mit der Schriftform
e Sachbearbeiter ist an seine Zustandigkeit und die Vorschriften gebunden.

3. Unterschiedliches Wissen

e Klient hat Kenntnisse von seinem Fall.

e Sachbearbeiter hat Kenntnisse von Verfahren und Gesetzen
4. Aufgabenverteilung

e Klient muB seinen Fall angemessen darstellen.

e Sachbearbeiter muB3 den Fall angemessen bearbeiten.
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2.2 Grundsatze behordlichen
Handelns

. Gesetzlichkeit

. Gleichbehandlung Aller
. Massenhaftigkeit
. Hierarchie
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2.3 Rahmenbedingungen
behordlichen Handelns

. Monopolstellung in der Gesellschaft
. Dominanz der Schriftlichkeit

- Wissensspeicherung
- Kontrollierbarkeit

Jan D. ten Thije Interkulturellen Kommunikation in Beh6érden, Fachtagung 24. Oktober 2012, Hamm



Asymmetrie der
Behordenkommunikation

Behordeangestellte Blrger

. Dominanz . Abhangigkeit

. Unpersonlichkeit . Individualitat

. Institutionalitat . Alltaglichkeit

. Professionelles . Laienwissen
Wissen . Betroffenheit

. Schriftlichkeit . Miindlichkeit
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2.4 Interkulturelle
Behordenkommunikation:
Fremdsprachlichkeit

. Amtssprache ist Deutsch = stets
fremdsprachliches Handeln

. storungsanfalliges Sprechen und Verstehen
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Interkulturelle
Behordenkommunikation:
Fremdsprachlichkeit

Unterschiedliche sprachliche Handlungsmuster
Beispiel: Deutsch — Chinesische Kommunikation

e M: (Mal schaun) ach Sie hatten ja auch
zwischenzeitlich noch mal angerufen, ne?

e K: Hehe entschuldigung.

e M: Ich seh=s gerade im Computer. Nee des macht
doch nichts, wegen einen Termin, na?
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Interkulturelle
Behordenkommunikation:
Kulturunterschiede

Zum Beispiel
e Signalisieren von nicht-Verstehen

e Nonverbales: Blickkontakt, Gesten, Korperdistanz
e Geschlechterrollen
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Interkulturelle
Behordenkommunikation:
Kulturunterschiede

. Unterschiede in Behordenerfahrungen

- Bestechen, Drohen

— Uberschatzen von Handlungsspielrdumen der Agenten
- Assoziationen Behorde = Willklr; Staat = Gewalt

- Fehlen von Erfahrungen
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2.5 Uber-Interpretation des
Interkulturellen

e /wei Stolpersteine beim Nachdenken Uber
interkulturelle Kommunikation

— Interkulturelle Kommunikation ist Missverstehen.

e Aber eigentlich: Es wird viel 6fter verstanden als nicht
verstanden

— Missverstehen ist immer interkulturell bestimmt

e Aber eigentlich: Das Fachwissen und Fachwortschatz ist
auch fur Deutsche manchmal unverstandlich
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Misverstehen, wieso?

Beispiel: Deutsch — Russische Aussiedler
M: Seit wann sind 'n Sie in dor Selbsthilfe und ham dort

gearbeitet?

K:  Was bitte?

M: Wann ham Sie dort begonnen?

K:i  Hmmm

M: Dbei der Selbsthilfe zu arbeiten?

Ki  Hmmm ((3 Sek.))

M: Ja, seit wann arbeiten Sie dort? . bei der Selbsthilfe?
K:  ((4 Sek.)) Se/ Se/ Selbsthilfe?

M: Ja

K:  Ahhh . ich? ahh ahh ((2 Sek.)) (diesen) Selbsthilfe ah
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Misverstehen, wieso?

Beispiel: Deutsch — Deutsch Kommunikation

M:
K:
M:

SEASANA=SA=IANAE=EAN

So, alleine sind Sie?

ja

Und unterhaltspflichtige Angehorige auBerhalb des
Haushaltes?

nee

Ihre Eltern?

nee

Ihre Kinder? Sie ham keine Kinder und keine Eltern?
Die sin alle schon selber driibn un arbeiten

ja deswegen sin die ja unterhaltspflichtig

Was unterhaltspflichtig, die arbeiten doch

Aber die sind UNTERHALSTAPFLICHTIG

DIE sind unterhaltspflichtig?

ja, Ihnen gegenuber Leben lang
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2.6 Kommunikative Teufelskreise

AGENT -«

ist unfreundlich, unhofli
auslanderfeindlich

* KLIENT

ist zu anspruchsvoll,
aggressiv

BEDURFNIS: H BEDURFNIS:

zeitsparende Routine, Anteilnahme,
Unpersonlichkeit Individualitat
REAKTION: REAKTION:
Distanziertheit, Unfreundlichkeit = Verletzt-Sein,
Aggressivitat
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2.7 Zwischenbilanz

e Wo lasst sich dieser Kreis nun durchbrechen?

e Die Machtposition des Behordenvertreters birgt
ein Handlungspotential in sich.

e Sie konnen diesen Kreislauf durchbrechen.

e Durch Versuche, die Perspektive des Klienten
einzunehmen, und mit Hilfe bestimmter
Gesprachstechniken Iasst sich die
Konfliktsituation vermeiden.
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3. Interkulturelle Eroffnung

Zyklisches Phasenmodell des kommunikativen
Entgegenkommens der Behorden gegenuber
Migrantengruppen

. Keine kommunikativen Einrichtungen
. ,Migranten-Laien-Experte"
. Institutionsdolmetscher

. Staatliches Entgegenkommen bei Behordenkontakten
von Migrantengruppen

. "Migrantensachbearbeiter”

. Behorden bedingt mehrsprachig
. Grenze der Mehrsprachenpolitik
. Zwischenbilanz

D OWN =

O NN O U

Jan D. ten Thije Interkulturellen Kommunikation in Beh6érden, Fachtagung 24. Oktober 2012, Hamm



3.1 Keine kommunikativen

Einrichtungen

e Interkulturelle Kommunikationsprobleme sind
institutionell einfach nicht vorgesehen.

e Migranten mussen aus eigener Kraft bzw. mit
Hilfe von Familienmitgliedern ihr Anliegen
verstandlich machen.

e Die Dreiersituation — Beamte, Klient, Mittler —
ist von Klienten bestimmt worden
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3.2 Migrante Experte

e Gegen Gegenleistung lassen sich Migranten
von einem Migrantenexperte helfen.

e Diese verfugen uber das notwendige
institutionelle Wissen, aber nicht Gber das
Wissen zum Einzelfall.

e Die Professionalitat der Behordenangestellte
zeigt sich wie er diese Situation kommunikativ
bewaltigen kann.
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3.3 Institutioneller Dolmetscher
e Die Behorden stellen in individuellen Fallen
Dolmetscher oder Sprachmittler zur Verfigung.

e Die Dreiersituation — Beamte, Klient,
Vermittler - ist von den Behorden bestimmt
worden

e FuUr Einzelfalle geeignet, aber bei groBen
Migrantengruppen nicht tragbar.
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3.4 Staatliche Unterstutzung von

Migrantengruppen

e Unterstutzung von Selbstorganisationen von
Migrantegruppen

e Integrationskurse um Schltsselbegriffe der
Amtssprache, Amtswissen oder interkulturelle
Kompetenzen zu vermitteln

e Behordeninformationen werden in die
Muttersprache der Migranten Ubersetzt.

Jan D. ten Thije Interkulturellen Kommunikation in Beh6érden, Fachtagung 24. Oktober 2012, Hamm



3.5 Migrantensachbearbeiter

o Migrantensachbearbeiter bekommen gezielte
Aufgaben in der Anliegenbearbeitung fur
Mitglieder ihrer eigenen Migrantengruppe.

e Es entsteht eine symmetrische interkulturelle
Agent-Agent-Kommunikation.

e Weiterentwicklung interkultureller Kompetenz
kann auch /nnerhalb der Behorde stattfinden.
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3.6 Behorden bedingt
mehrsprachig

e Neben institutioneller Toleranz werden institutionelle
sprachlichen Neuregelungen flr die Migrantengruppe
als eigenstandige Kategorie entwickelt.

e Integration der Aussiedler in den letzten zwanzig
Jahren in Deutschland zeigt, dass Neuregelungen mit
unterschiedlichen kategorialen Identifizierungsfolgen
notwendig waren.

e Die deutsche Amtssprache bleibt als generell als
Schriftsprache in der Verwaltung behalten.
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3.7 Grenze der
Mehrsprachenpolitik

e Eine kritische Grenze des Rechtsstaats wird erreicht:

e Man entscheidet sich fur Integration und institutionelle
Mehrsprachigkeit (Belgien, der Schweiz, Kanada,
Australien)

e QOder es gibt eine Gegentendenz: Statt Integration wird
eine sprachliche Assimilation in der nationalen
Standardsprache verlangt.

e Migranten werden (teilweise) erneut zu Sprachkursen
in der Staatssprache bzw. Mehrheitssprache
verpflichtet.
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3.8 Zwischenbilanz

e In Europa sient man in den letzten vierzig Jahren ein Pendeln
zwischen Forderung von Mehrsprachigkeit bzw. Multikulturalitat
und von Einsprachigkeit und Monokulturalitat.

e Das Phasenmodell ergibt die Frage: In welcher Phase befinden Sie
sich in der Kommunikation mit z.B. turkischen Klienten oder auch
Kollegen bzw. mit russischsprachigen Aussiedlern?

e Welches Fachwissen und welche interkulturelle Kompetenz ist bei
den Sachbearbeitern und bei den Klienten in einer bestimmten
Behorde vorhanden?
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4. Gesprachfibel fur
interkulturelle Kompetenz

e Allgemeines Wissen uber Kultur und Kommunikation,

e Kulturspezifisches Wissen, z.B. Uber die kulturellen
Hintergrinde der russlanddeutschen Aussiedler in
Deutschland,

e Gesprachsstrategien, wie man interkulturelle
Situationen meistern kann (authentische Aufnahmen)

e Trainings als affekt- und handlungsbezogene
Erganzung
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Astrid Porila, Jan D. ten Thije

Gesprichsfibel fiir
interkulturelle
Kommunikation in Behérden

Die interkuliurelle (ffnung der Bahtrden
werlangt ihren Mitarbeitarn zunehmend
interkuliurelle Kompsatenz ab. Ziel dieser
Easprachsiibel ist, Praktikern aulernalb
der wissenschaitlichen Kreise For-
schungsergebnisse dar Linguistik auf
dem Gebist der imerkuliurcllen Kommu-
nikation und Behdrdenkommunikation
Zuganglich zu machen. Das Buch basien
auf authentischen Daten, die in Behiimen
dokumentiert, analysient und im Rahmen
interkuliureller Schulungen weitsrent-
wickelt wuren. Durch das vermitbalte
theonetische Fachwissen, die veranschau-
lichendan Baispiele und Erklammgen eig-
net sich die Fibel zum Selbststudium.

Summary

Staff working 2t social Services need o
increasa thiir intercultural competenca
in order b0 cope with multilingual and
multiculiural clients. This book draws on
3 Mixkure of ENGUISHc theory and
GiSCOUrSe theory, and is supported by
detailed analysis, based on case data
taken From warious adminisirave

ISGN  FTE-3-ERT-1

Il

giscourse fheary, and is supported by
detailed analysis, based on Case data
taken from wariaus administrative
seftings in Germany. These insights were
used to design and execute interuliural
trainings for teams of civil servants. The
ook is surable for salf-study by officials
and othersworking in the field of
inbarcultural communication, generzlly
operating outside the academic realm.

Sommaire

Dw fait de lBur ouverture interculiurelle,
les services publics exigent de plus en
pilus oe leurs collaborabeurs Facquisition
de Compétences interculturelles. Ce
manuel linguistique 3 pour abjectif de
rendre les résultats de recherches,
mendes dans les domaines oe |3
Communication interculturelle et de 3
COMMURiC2ion des Services, accessibles
L PEFSONMES travaillant sur e errain.
LEeLrnTe 85t basée sur des donnises
authentigues que les diférents services
onE DOCUMenbéas, &t ensuite analyses.
Ces résultats ont 848 ensuite
periectionnés lors de séminaires, avac
des fonctionnaines, dans le cadre de leur
formation interouliurelle. Grace sux
COnnaissances théorigues qu'il ransmet,
A Exemples iLlustratifs 3nsi pu aumx
explications qu'il donne, ce manusl
COMwient & apprentissage individuel at
autonome.

Porila, ten Thije

SPRACH-VERMITTLUNGEN 3
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Jan D. ten Thije
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Betreten
verhoten
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Wo ist der Handlungsspielraum?

e ,Nach deutschem Recht haben Sie keine
Probleme mit ihrem Heimatstaat."
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5. Zusammenfassung

e Behdrdenkommunikation ist asymmetrisch

e Interkulturalitat kommt hinzu, soll aber nicht
uberbewertet werden

e Mit Hilfe bestimmter Gesprachstechniken lassen sich
Konfliktsituationen kommunikativ bewaltigen

e Professionalisierung der interkulturellen
Behordenkommunikation ist eine Aufgabe fur sowohl
Sachbearbeiter als auch die Verwaltungsinstitution.

e Die interkulturelle Offnung l&sst sich in Phasen
durchfuhren
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